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Einleitung

In der Heizkostenzuschuss-Aktion 2024/2025 wurde fur Birger*innen zusétzlich die Moglichkeit
geschaffen, den Heizkostenzuschuss des Landes Steiermark (iber ein Online-Formular zu
beantragen.

Damit stehen nun folgende 2 Varianten zur Verfliigung:
1. Antragstellung tber ein Online-Formular durch die Biirger*innen

2. Antragstellung - wie gewohnt - in der Gemeinde/in einer der Servicestellen des
Magistrats Graz

Variante 1: Antragstellung tiber ein Online-Formular
durch die Biirger*innen

Schritt 1: Antragstellung durch Biirger*innen

In der Heizkostenzuschuss-Aktion 2024/2025 kénnen Biirger*innen den Antrag bequem von
daheim Uber das Online-Formular "Heizkostenzuschuss - Antrag" ausfillen.

In diesem Online-Formular haben die Antragsteller*innen auf der ersten Formularseite die
Maglichkeit, eine beliebige Gemeinde bzw. die Servicestelle des Magistrats Graz wahlen, an die
der Online-Antrag gesendet werden soll.

Schritt 2: Antragspriifung in der Gemeinde / Servicestelle

Nach erfolgreichem Absenden des Antrages durch die Birgerin/den Biirger wird eine
automatisiert generierte E-Mail an die offizielle E-Mail-Adresse der im Online-Formular
gewdhiten Gemeinde/Servicestelle des Magistrats Graz gesendet. In dieser E-Mail befindet
sich ein Link zu den Antragsdaten und zu den Dokumenten/Beilagen.

Beispiel einer automatisch generierten E-Mail an die "Mustergemeinde™:
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Mit Klick auf den Link &6ffnet sich in einem neuen Fenster die Anwendung
"Antragsdatenverwaltung - Web" (kurz: ADV Web) mit den Antragsdaten samt Dokumenten:

E-Government: ADV Antragseingang

GS-5H.HZ-BA: Heizkastenzuschuss - Antrag

Ecwdaten

Dowmnigads
Download
Downlozad
Download
Dosumentapdf {Anes
Dewnload
Alkticren

Anirag wurde bearbeitat

Auf dieser Seite sehen Sie in der Registerkarte "Eckdaten" Name der Antragstellerin/des
Antragstellers, die Eingangsnummer (= eindeutige ID eines Online-Antrages) sowie das
Eingangsdatum.

In der Registerkarte "Downloads" kénnen Sie die Eingangsbestétigung als XML- oder als PDF-
Datei und die Beilagen herunterladen. Darlber hinaus besteht die Méglichkeit,

die Eingangsbestitigung zusammen mit den Beilagen als ein Dokument mit einem Klick
herunter zu laden (Button: Dokumente.pdf (Antrag.pdf + Beilagen) herunterladen).

Zur Nachvollziehbarkeit der ordnungsgemalien Antragspriifung sind das AntragPDF und die
Beilagen im Falle einer stichprobenartigen Kontrolle vorzulegen.

In der Registerkarte "Aktionen" ist flir den Antrag, wenn er bearbeitet wurde, der Status mit
dem Button "Antrag wurde bearbeitet” zu veréndern. Das hat zur Folge, dass Uiber den Link in
der E-Mail kein Zugriff auf die Antragsdaten mehr maéglich ist.

! Bitte den Status aus Datenschutzgriinden fiir bearbeitete Antrage dndern!
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Schritt 3: Einreichung des Antrages beim Amt der Stmk.
Landesregierung - Abteilung 11

Nach Uberpriifung der Angaben der Blrger*innen sind die Antragsdaten an die Abteilung 11
beim Amt der Stmk. Landesregierung weiterzuleiten. Dazu rufen Sie - wie gewohnt - das
Online-Formular "Heizkostenzuschuss" Uber das Stammportal Threr Gemeinde/Servicestelle
auf.

Formular

Beilagen:

&5 Das Land

 Felds s mtogetittt sate [ Hien

Bitte beachten Sie! Daten laden

Um die Daten nicht abtippen zu missen; kdnnen Sie das AntragXML aus der ADV-Web
herunterladen und mit dem Button "Daten laden’ uploaden.

Das AntragXML. ist ein maschinenlesbares Dokument mit allen Angaben der Biirgerin
bzw. des Blirgers. Fir den Upload muss das AntragXML zuvor lokal gespeichert werden.

Variante 2: Antragstellung in der Gemeinde

Es steht den Birger*innen jedoch weiterhin frei, den Heizkostenzuschuss persénlich in der
Gemeinde/in einer der Servicestellen der Stadt Graz zu beantragen. In diesem Fall mussen die
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Gemeindebediensteten nicht das Online-Formular "Heizkostenzuschuss - Antrag" ausfillen,
sondern sie kénnen wie gewohnt, das Online-Formular Uber das Stammportal der Gemeinde
(IEF - Formulare Land Steiermark) aufrufen.

Zur weiteren VYorgehensweise siehe Variante 1 - Schritt 3: Einreichung des Antrages beim Amt
der Stmk. Landesregierung - Abteilung 11.

In diesem Fall missen die Daten im Online-Formular durch die Gemeindebediensteten erfasst
werden.

t  Tipp: Sollten Sie XML-Dateien aus den Vorjahren mit "zwischenspeichern” abgelegt
haben, kénnen diese wieder hochgeladen werden. Dabei sind die Daten auf ihre
Aktualitat hin zu prifen!

3 Unterzeichner Land Steiermark
Das Land
T Datumn/Zeit-UTC | 2024-10-03T12:03:52+02:00
Steiermark

Pritfinformation Das elektronische Original dieses Dokumentes wurde
amtssigniert. Hinweise zur Prifung dieser elektronischen
Signatur bzw. der Echtheit des Ausdrucks finden Sie unter
https://as.stmk.gv.at




